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1 Tali caratteristiche del prodotto software (Funzionalità, Affidabilità, Usabilità, Efficienza, 
Manutenibilità, Portabilità, Qualità in uso) sono indirizzate dallo standard ISO9126. 
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Capacità funzionale: Completezza 

CFC = NREQ-SVIL / NREQ-TOT 

dove: NREQ-SVIL = Numero di requisiti sviluppati dall’applicativo 
NREQ-TOT = Numero totale di requisiti del committente 

Nota: Il numero totale dei requisiti del committente è dedotto dal “Documento 
dei requisiti” come concordato con il committente stesso e tenuto aggiornato 
con tutti i cambiamenti apportati durante l’intero ciclo di sviluppo. Il numero di 
requisiti sviluppati è invece dedotto dai documenti tecnici (Specifiche 
funzionali, Disegno, ecc.) che descrivono quali requisiti siano stati indirizzati.  
Il modo corretto per gestire tale metrica è quella di creare e mantenere aggiornata 
la Matrice di tracciabilità dei requisiti, come previsto dal modello CMMI. 
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Capacità funzionale: Aderenza 

CFA = NREQ-NORM-SVIL / NREQ-NORM-TOT 

dove: NREQ-NORM--SVIL = Numero di requisiti relativi a norme, leggi, standard, 
sicurezza ecc. e sviluppati dall’applicativo 

NREQ-NORM-TOT = Numero totale di requisiti relativi a norme, leggi, ecc. 

Note: Il numero totale dei requisiti relativi a norme, leggi, standard, ecc. è 
dedotto dal “Documento dei requisiti” se essi sono stati chiaramente e 
completamente individuati in fase di analisi, concordati con il committente, 
documentati e tenuti aggiornati durante l’intero ciclo di sviluppo. Il numero di 
tali requisiti sviluppati è invece dedotto dai documenti tecnici (Specifiche 
funzionali, Disegno, ecc.) che descrivono quali requisiti siano stati indirizzati.  
Anche in questo caso, la Matrice di tracciabilità dei requisiti, mantenuta aggiornata 
costituisce lo strumento più adatto. 
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Caratteristica di usabilità Metrica 

Facilità di comprensione • Disponibilità di una Demo 
• Comprensione/Intuizione di quali input sono richiesti e 

quali output sono prodotti 

Facilità di apprendimento • Disponibilità di un Tutorial 
• Facilità di imparare 

Facilità d’uso (operatività) • Interazione attrattiva, piacevole (in USA interfacce “sexy”) 
• Facilità di memorizzazione 
• Interazione guidata 
• Presenza di una guida per inesperti 
• Presenza di una guida per tutti gli utenti 
• ……… 
• Assenza di errori 
• Tempo richiesto per completare un’operazione (task) 
• Assenza di confusione dovuta a messaggi chiari 
• ……… 
• Capacità di recupero dopo un errore utente 
• Numero di tentativi per completare un’operazione (task) 
• Capacità di recupero 

 

Tabella. Caratteristiche di usabilità del software (tratto da ISO9126) 
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Dimensione del software (1) 
 

DIMKLOcs = Numero di linee di codice, in migliaia (KLOCs) 
 

dove: KLOCs = Kilo Lines of code 
 

Nota: Il conteggio del numero di linee di codice di un software di certe dimensioni può 
essere fatto solo con l’utilizzo di appositi strumenti automatici (risulterebbe 
praticamente impossibile manualmente).   
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Dimensione del software (2) 
 

DIMFP = Numero di punti funzione (FPs) 
 

dove: FPs = Function Points 
 

Nota: La tecnica per misurare il numero di punti funzione di un applicativo software è 
semplice nella sua formulazione di base ma può risultare complessa in caso di applicativi 
particolari. La tecnica è descritta nell’apposito capitolo del manuale.   
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Dimensione della documentazione 
 

DIMDOC = Numero di pagine 
 

Nota: Nessuna.   
�
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Efficacia della documentazione 
 

EFFDOC = NSCENARI  / NPAGG 
 

dove: NSCENARI = Numero totale di scenari, esempi, situazioni descritte nel manuale 
NPAGG = Numero totale di pagine del manuale 
 

Nota: Pur essendo una metrica poco oggettiva, essa risulta molto concreta in quanto 
praticamente di valore per gli utenti.   
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Durata del progetto 
 

DURPROG = NMESI  
 

dove: NMESI = Numero totale di mesi 
 

Nota: La durata di un progetto è spesso misurata anche in settimane.   
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Produttività media (1) 
 

PMEDIA = KLOCs  / Mese_persona 
 

dove: KLOCs = Migliaia di linee di codice prodotti in un mese da una persona 
Mese_persona = Unità di misura del tempo lavorativo relativo ad una persona 
 

Nota: La produttività può essere misurata anche in giorno_persona.   
�
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Produttività media (2) 
 

PMEDIA = FPs  / Mese_persona 
 

dove: FPs = Numero di punti funzione sviluppate in un mese da una persona 
Mese_persona = Unità di misura del tempo lavorativo relativo ad una persona 
 

Nota: La produttività può essere misurata anche in giorno_persona.   
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Produttività media (3) 
 

PMEDIA = NPAGG  / Mese_persona 
 

dove: NPAGG = Numero di pagine prodotte in un mese da una persona 
Mese_persona = Unità di misura del tempo lavorativo relativo ad una persona 
 

Nota: La produttività può essere misurata anche in giorno_persona.   
�
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Produttività media (4) 
 

PMEDIA = NTC  / Mese_persona 
 

dove: NTC = Numero di casi di prova eseguiti in un mese da una persona 
Mese_persona = Unità di misura del tempo lavorativo relativo ad una persona 
 

Nota: La produttività può essere misurata anche in giorno_persona.   
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Lavoro (1): Sviluppo complessivo del prodotto 
 

LTOT = DIMPROD  / PRODMEDIA 
 

dove: DIMPROD = Dimensione del prodotto (in FP o KLOC) 
PRODMEDIA = Produttività media (in FP o KLOC) 
 

Nota: Il lavoro totale calcolato è espresso secondo l’unità di misura adottata per 
rappresentare la produttività (es.: una produttività espressa in mese_persona fornisce 
un valore totale di lavoro in mese_persona). 
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Lavoro (2): Produzione della documentazione 
 

LTOT = DIMDOC  / PRODDOC 
 

dove: DIMDOC =  
 

PRODDOC =  

Dimensione della documentazione da produrre (in Numero di 
pagine) 
Produttività media (in Numero di pagine per Mese_persona) 
 

Nota: Il lavoro totale calcolato è espresso secondo l’unità di misura adottata per 
rappresentare la produttività (es.: una produttività espressa in mese_persona fornisce 
un valore totale di lavoro in mese_persona). 
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Modifiche  = Numero di modifiche ai requisiti (o funzionalità, o disegno, o codice, o 

manuali) / Numero totale di requisiti (o funzionalità, o pagine di manuale). 
Nota: per le modifiche al disegno o al codice il numero di modifiche è un valore 

assoluto. 
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Numero di errori  = Numero di errori rilevati / Dimensioni del progetto (espresse in 
KLOCs o FPs) 
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Copertura del test (1 ) = Numero di funzioni testate / Numero totale di funzioni 
disponibili 

Copertura del test (2)  = Numero di casi di test eseguiti / Numero totale di funzioni 
disponibili 
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Efficacia del test (1)  = Numero di errori validi / Numero di casi di test eseguiti 

Efficacia del test (2) = Numero di errori validi / Numero totale di errori rilevati 

Efficacia del test (3) = Numero di errori validi / Dimensioni del prodotto 
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Efficacia delle revisioni (1) = Numero di errori / Dimensioni del prodotto 

Efficacia delle revisioni (2) = Numero di errori / Numero di pagine ispezionate 
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Severità Descrizione 

1 
L’applicazione software non è più disponibile agli utenti (nessuna 
funzione può essere eseguibili in alcun modo) causando seri impatti 
sull’operatività degli utenti. 

2 Le funzioni applicative non sono fortemente limitate causando 
impatti significativi sull’operatività degli utenti. 

3 Alcune funzionalità rilevano errori nel funzionamento causando 
impatti minori sull’operatività degli utenti. 
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Tempo di presa in carico = T1 – T0  
(dove T1 = tempo di presa in carico; T0 = tempo di notifica) 
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Tempo di risoluzione (Severità x) = T2 - T1  
(dove T2 = tempo di risoluzione; T1 = tempo di presa in carico) 
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Rispetto dei tempi di consegna = D1 – D0  
(dove D1 = data di consegna effettiva; D0 = Data di consegna prevista) 
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Complessità ciclomatica di un modulo  v(G) = e – n + 2  
(dove e = cammino, n = nodo) 
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Difettosità del software sviluppato = N / S  
(dove N = numero di difetti rilevati; S = dimensioni del software sviluppato espresso in 

FP o Klocs) 
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Difetosità 1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim. 

Valore soglia (num. Errori/MLoc) 5 3 1 0 
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Usabilità = Valore medio della valutazione espressa dagli utenti coinvolti su una scala 
predefinita di valori di usabilità (per esempio su una scala a tre valori di usabilità: 

bassa, media, alta) 
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Performance (1) = Tempo medio di risposta di una transazione (in secondi) 

Performance (2) = Numero di spazio richiesto su disco o su memoria centrale 

Performance (3) = % di utilizzo delle linee di trasmissione impiegate 
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Performance (reattività) = Tempo medio di risposta di una transazione (in secondi) 

Performance (utilizzo memoria) = Numero di spazio richiesto su disco o su 
memoria centrale 

Performance (utilizzo linee) = % di utilizzo delle linee di trasmissione impiegate 
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Recuperabilità = Automaticamente, Semiautomatica, Manuale, Assente 
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Manutenibilità (1) = Tempo risoluzione medio/ Totale anomalie risolte 

Manutenibilità (2) = Anomalie risolte con riciclo / Totale anomalie risolte) 
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AV(g) Media della Complessità 

Ciclomatica dei metodi della 

classe 

�6 5,5�AV(g) �6 

LOC Lines of Code �30 28�LOC �30 

LCOM Lines of COMment �30% 30�LCOM �32 

WMC Weighted Methods Per Class �14 12�WMC �14 

RFC Response For a Class �100 90�RFC �100 

LOCM Lack of Cohesion of Methods �75 75�LOCM �80 

CBO Coupling Between Object classes �2 =2 

DEPTH Depth �7 6�DEPTH �7 

NOC Number of Children �3 =3 

 
 

 


