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Agenda

• Progetto e Project Management
• Project Manager
• Macrofasi del Project Management
• WBS
• OBS
• OPBS
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Gestire il reporting di Progetto
Informazioni che
permettono di avere
una visione
complessiva del 
rispetto della 
tempistica
da parte dei progetti, 
di eventuali
scostamenti rispetto
ai piani, delle
eventuali implicazioni
su altri progetti e dei
margini di flessibilità
disponibili

Informazioni che permettono di avere una visione
complessiva delle eccezioni e delle criticità emerse
sui singoli progetti e che non possono essere risolte
a livello di progetto, ma richiedono una
decisione/soluzione di più alto livello

Informazioni che
permettono di
avere un quadro
complessivo
dell’impegno
delle risorse
(umane ed
economiche) e di
evidenziare
eventuali
scostamenti
rispetto ai piani
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Concetti principali legati ad un 
progetto

Gestione dipendenti e gestione time sheet
Gestione della PBS: scomposizione gerarchica del “prodotto” software da 
realizzare in componenti, sotto componenti e moduli
Gestione della WBS: scomposizione gerarchica del lavoro/“progetto” in fasi, 
attività e task
Gestione della OBS:Scomposizione delle responsabilità (OBS)
Gestione delle attività e dei tempi: traduzione della  WBS in un piano 
temporale (es. GANTT) delle attività e loro stato di avanzamento
Gestione delle risorse: prenotazione e successiva assegnazione delle persone 
ai progetti, pianificazione e consuntivazione delle risorse
Gestione dei costi dei progetti: costi maturati dei singoli progetti
Gestione delle criticità: individuazione delle criticità,  assegnazione delle 
stesse per la risoluzione e stato di risoluzione
Gestione dei deliverables: oggetti da  produrre (documentazione, software, 
ecc..), tempi e stato di rilascio 
Gestione dei rischi: individuazione, valutazione e azioni di mitigazione
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Gestione time sheet- schede di consuntivazione
attività dei dipendenti (propedeutico)

La sezione richiede un 
accesso autenticato dei
singoli dipendenti
ha l’obiettivo di tracciare le 
attività del dipendente e le 
ore lavorate nei progetti, le 
ferie/malattie, permessi
studio, ecc.
Il responsabile di ciascun
progetto approva la 
consuntivazione
I dati delle schede sono
utilizzati per la 
consuntivazione dei costi
progetti
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Product Breakdown Structure 
(PBS)

Esempio illustrativo di PBS per un prodotto software.

Prodotto software

Componente N

Modulo M

Routine PRoutine 1 ..……

Componente 3Componente 2Componente 1

Modulo 2Modulo 1

Routine 2

..……

..……

..…… ..……
..……
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W.B.S. (Work Breakdown
Structure)

E’ un albero gerarchico orientato al prodotto che presenta il materiale, i servizi e i 
dati risultanti dall’attività di engineering del progetto, durante lo sviluppo e la 
produzione dei singoli componenti, e che definisce il progetto nella sua interezza.

Strumento attraverso cui è possibile:
identificare in modo completo tutti gli aspetti del lavoro
assegnare le responsabilità
generare i piani di lavoro ai vari livelli di programmazione richiesti
generare preventivi e budget
raccogliere i dati di avanzamento

Rappresenta la struttura fondamentale per correlare ed integrare diverse tipologie 
di informazioni:

Tempi
Costi
Responsabilità
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Esempio di una  Work 
Breakdown Structure (WBS)

Progetto software

E- Validazione

Test d’integrazione

Collaudo utenteManuale utente

C- Progettazione

Validazione

Gestione

D-Realizzazione

Interfaccia utente

Parti interne

A- Project 
Management

Pianificazione

Revisioni

B- Requisiti

Definizione

Test di sistema

Componenti

Routine

Moduli
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Gestione WBS e regole per la 
sua costruzione

La WBS prevede una scomposizione 
logica del progetto con livelli di dettaglio 
sempre maggiori

W.B.E. (Work Breakdown Element):
rappresentano un’attività per la quale 
deve essere possibile definire:

una precisa descrizione del lavoro da 
compiere (Work Package);

la durata;
le risorse che realizzeranno l’attività e 
la responsabilità dell’esecuzione;
il costo.

1.1

1.2.1 1.2.2 1.2.3

1.2

1 2

3.1 3.2 3.3

3

PROGETTO

Codice
W.B.E.
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Work Package (WP)
• Unità elementare di gestione, pianificazione e controllo 

del Progetto
• ad ogni WP corrisponde un insieme di attività elementari, 

strettamente connesse e indirizzate alla realizzazione di 
un determinato prodotto;

• ogni WP è univocamente definito in rapporto al processo 
(WBS) e alle figure professionali a cui è affidata la 
responsabilità;

• ad ogni WP è assegnato un obiettivo misurabile al fine 
del controllo Progetto.
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Il diagramma di GANTT
È una rappresentazione su scala temporale dell'evoluzione del 
progetto. 

Ogni barra rappresenta un'attività (W.B.E. o WP), 
la lunghezza di ogni barra è proporzionale alla durata 
dell'attività che rappresenta.

Lo scopo di tale rappresentazione è: 
definire il "cosa fare" in una certa quantità di tempo (durata);
definire un riferimento per il controllo dell'avanzamento
definire eventi o date chiave (milestones)

A
B
C
D

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG

ATTIVITA'

TEMPO
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Milestone

Eventi chiave del progetto che 
segnano il completamento di 
significative fasi di lavoro.
Rappresentano sempre una 
scadenza.
Sono di aiuto per la misura dell’
avanzamento del progetto.
Possono essere interne o esterne 
al progetto.
La carta delle Milestone

esplicitazione degli eventi 
cardini del progetto e 
definizione delle relative 
scadenze

Design review

Start up

Briefing

Fine Prg. Conc.

Fine Prog. Dett.

Fine Prog. Proc.

Pre Serie

Lancio e prod.

1 2 3 4 5 6

On
time!
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O.B.S. – Organizational
Breakdown Structure

Acquisti Produzione Vendita Marketing

Project Manager Project Manager Cliente

Project Manager 1

Project Manager 2

Project Manager 3

Area Progetti

Direzione Generale

Area 
Acquisti

Area 
Produzione

Area Vendite

PROGETTO 1
PROGETTO 2
PROGETTO 3

Organizzazione aziendale a matrice

• L’OBS rappresenta la struttura organizzativa di progetto, la 
ripartizione strutturata dei livelli di responsabilità del progetto

Strumento necessario a
•identificare ed 
assegnare le 
responsabilità
•comunicare il 
flusso decisionale
•integrare le 
informazioni 
tempi/costi 
secondo la 
struttura di 
responsabilità
definita
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Organizzazione di progetto
Sponsor di Progetto

Responsabile
di Progetto

Steering Group

Project Mgt, Q.A.
e Change Mgt

Ciclo Passivo

Team 2

Comitato Strategico

Team 3

Contabilità
Magazino

Team 4

Contabilità
Gestionale

Infrastruttura
IT

Team 6 

Interfacce e
Conversioni

Team 7

Training

Team 5  

Team - 1

Contabilità
Generale

Ciclo Attivo
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Gestione Risorse
Funzioni principali:
• Prenotazione
• Assegnazione
• Consuntivazione
• Reportistica 

Tabella strutturata del progetto che preveda:
• Nome progetto
• Responsabile progetto
• Date di inizio e di fine (pianificate) del progetto
• Attività previste (come da WBS)
• Ruolo previsto per l’attività
• Persona selezionata/scelta cui affidare l’attività

Tabella strutturata deIle persone che preveda:
• Ruolo / Figura professionale
• Nome persona
• CV del dipendente (in particolare Competenze maturate)
• Lista delle attività su cui è attualmente impegnato e di quelle prenotate per il futuro
• Altro
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Stima dell’impegno delle risorse
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Requisiti delle risorse
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La W.B.S. per l'apertura 
dell'ufficio

1.1
Ricerca

dell'ufficio

1.2
Decorazioni

varie

1
Locali

2.1
Adeguamento

Impianto elettrico

2.2
Adeguamento

Impianto telefonico

2
Impianti

3.1
Scelta

Arredamento

3.2
Ordine

Arredamento

3.3
Consegna

Arredamento

3.4
Montaggio

Arredamento

3
Arredamento

4.1
Ordine
ADSL

4.2
Consegna

ADSL

4.3
Scelta

HW e SW

4.4
Ordine

HW e SW

4.5
Consegna
HW e SW

4.6
Installazione

PC e LAN

4
Infrastruttura Informatica

PROGETTO
Apertura Ufficio Ammnistrativo Azienza
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Esempio di GANTT
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Matrice attività - responsabilità

1.
1

1.
2.

1
1.

2.
2

1.
2.

3

1.
2

1
2

3.
1

3.
2

3.
3

3

PR
O

G
ET

TO

CHE COSACHE COSA Acquisti Produzione Vendita Marketing

Project Manager Project Manager Cliente
CHICHI
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