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Sviluppare software oggi ... 

La complessità di un’attività tecnica e creativa 
divenuta indispensabile per la gestione del 
business odierno: problemi e maturità del 

mercato, cause e rimedi, soluzioni e speranza! 
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� � � �� � 	 ��� �� � � �
�"�,�( � �  � � � � �
�� �
�� 	 � 
� � �� � 
� � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ) ; �

) �: �: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � ������������������������������������������������������������������������������������� ) ; �
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) �: �) � � 	 
� � 
� 
� 
�� � � �
� � � �� � 	 ��� �� � � �
�" ������������������������������������������������������������������� ) 9�
) �: �3� . � � � � �� �� � � � � � 
�� � � �
� � � 
� � � � � ��� �� � 	 � � ������������������������������������������������3: �
) �: �6� 5 � �
� � � 
� � � �� ��� �#� � � � � 
�� 
� �� � 
�� � � �
�" ������������������������������������������������������3: �
) �: �7� / � � � 
� 
�
�� � 	 �
��� 
� �� � � �� � � �
�"�� �� � 	 �
�� 	 �  � ��
 ��������������������������������������������3) �
) �: �+� � � � 	 � � � 
� � � 
�� 
� �� � 
�� � � �
�" �������������������������������������������������������������������������3) �
) �: �- � � � � 	 � � � 
� �� � 	 �� 	 � � � � � 
 �����������������������������������������������������������������������������������33�
) �: �; � � � �
�
� � ��  �� #
� ��
� 
�� � 	 ��� �� � � �
�" �������������������������������������������������������������������36�
) �: �9� / � � �� � � ��C� ��� � 
	 � � 
� � � ����������������������������������������������������������������������������������36�
) �: �: *� J � � � � � � �� � 
� � � � � ��� 
� �� � � �� � � �
�" ��������������������������������������������������������37�
) �: �: : � K� �� �� � 
� � � � � 
�� 
� �� � 
� 
�� � � �
� � � �� � 	 ��� �� � � �
�"�����������������������������������3+�
) �: �: ) � 5 
� �
� 	 � � � � �� �� � � �
� � � �����������������������������������������������������������������������������3- �
) �: �: 3� / � � �� � � ��� ��� � � 
� � � �� �� �
� �
� � � �����������������������������������������������������������������3; �
) �: �: 6� . � � � 
� � 
�� 
� �� � 
�� � � �
�"�� � 
�� ��	 
�� 
� �� � 
� 
�� � � �
� � � ����������������������������39�
) �: �: 7� / � �� � 
� � � ��	 � �
�� 
� �� � 
�� � � �
�"��  �� ��	 
�� 
� �� � 
� 
�� � � �
� � � ���������������������6*�
) �: �: +� $� 	 � 
� 
�� � � � 
� 
� 
� � 
 ����������������������������������������������������������������������������������6*�

) �) � !. 8 �9**: ?) ***��. 
� �� � 
� 
�� � � �
� � � �� � 	 ��� �� � � �
�"�,�/ � � � 
� 
�
 �������������������������6: �
) �) �: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������6: �
) �) �) � / � �� � 
� � � �� � � ��� �!. 8 �9**6�����������������������������������������������������������������������������6) �

) �3� !. 8 �9**6��� � 
 � �� ��� 
� �
� 	 � � � � �� �� � � �
� � � ���������������������������������������������������6) �
) �3�: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������6) �

) �6� !. 8 �: 9*: : ��� � 
 � �� ��� �� � 	 
� 
� � � �
� � � ��
� � ����������������������������������������������������������63�
) �6�: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������63�

) �7� !. 8 @!' � �9: )+��5 �  � ��� �� � 	 ��� �� � � �
�"� � ��� � ��� � 	 � ���������������������������������������66�
) �7�: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������66�

) �+� !. 8 �: ) ) *- �� � 	� � �� � ��� 
� �� � 
�� 
�� � � ��� � � �� � 	 � ���������������������������������������������67�
) �+�: � < � � ��� � 
� �
� � 
�� � 	 � � �� � 	 ��� �� � � �
� � � � � ��� 
� �� � 
�� 
�� ������������������������������67�
) �+�) � � 	 
� � 
� � �
� 
� � � 	 � � � � �� � � ��� �!. 8 �9**: �����������������������������������������������������������67�

) �- � !. 8 �: ) ) *- �� � 	� � �� � ��� 
� �� � 
�� 
�� � � ��� � � �� � 	 � ���������������������������������������������6+�
) �- �: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������6+�
) �- �) � � 	 � � � � � 
�� 	 
� � 	 
 ������������������������������������������������������������������������������������������������6- �
) �- �3� � 	 � � � � � 
� 
�� � � � � 	 �� ����������������������������������������������������������������������������������������6; �
) �- �6� � 	 � � � � � 
�� 	 � � � 
� � � �
� 
 ��������������������������������������������������������������������������������������6; �

) �; � !. 8 @!' � �$/ �: 7) - : ��� � 
 � �� ��C� �
�
� � � � � ��� �� � 	 � � �!. 8 @!' � �: ) ) *- �� � ��
� 
� �� � 
�� 
�� � � ��� � � �� � 	 � ������������������������������������������������������������������������������������������������������69�

) �; �: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������69�
) �9� !. 8 @!' � �$/ �: +3)+��� � 
 � �� ��C� �
�
� � � � � ��� �� � 	 � � �!. 8 @!' � �: ) ) *- �� � ��� �
� � � �
� � � � � 
�� 	 � � � ��
�� � � �� � 	 � ��������������������������������������������������������������������������������������������69�

) �9�: � � � � �� � � �
� � ��� �� � 	 � � �������������������������������������������������������������������������������������69�
3�� !��� �  � ��� �� 5 5 !�� � ��� �� 	 � � � 
� � � � 
� � 
�� � � �� � 	 � ��������������������������������������������������������7: �

3�: � � 
� � ��
� 
�� � �� 	 
�"���������������������������������������������������������������������������������������������������7) �
3�: �: � � 
� � ��� � 
�� � �� 	 
�"�: ?�!� 
�
� � ����������������������������������������������������������������������������7) �
3�: �) � � 
� � ��� � 
�� � �� 	 
�"�) ?�5 � � � � �  �����������������������������������������������������������������������73�
3�: �3� � 
� � ��� � 
�� � �� 	 
�"�3?�J � �
� �  ������������������������������������������������������������������������73�
3�: �6� � 
� � ��� � 
�� � �� 	 
�"�6?�� � � � �
�� �
� � �&�5 � � � � �  ���������������������������������������������76�
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3�: �7� � 
� � ��� � 
�� � �� 	 
�"�7?�8 � �
� 
� 
� � ������������������������������������������������������������������76�
3�) � � 	 � � � 
�� 	 � � � � � � �1F � � �2�������������������������������������������������������������������������������������77�

6�� � � �� 	 � � � � � 
� � � � � ��C
� � � � � � 	 � � � ��� � � �� � 	 � �����������������������������������������������������������������7- �
6�: � � � � �� � � �0��� �. � ��� � 	 � �' � � 
� � � 	 
� � E�������������������������������������������������������������������7- �
6�) � � � � �� � � �0�� � � �� 	 � � � � � 
� � � �	 
� � � � � � 
� �� E�����������������������������������������������������������7; �
6�3� � � � �
�� � � � ��� �� � 	 � ��� 	 
� �
� � � � 
�� � � �� 	 � � � � � 
� � � E���������������������������������������������7; �
6�6� � � �� � � � � �� � � � � � ��C
� � � � � � 	 � � � ��� � � �� � 	 � �1. = ' >8 F2��������������������������������7; �

6�6�: � � � �: *�� 	 � � � 
�� � � � � �� � � � �1F � � � ��  � � �� 	 � � �2��������������������������������������������7; �
7�� < � � �� � ��  � �� � 
� �� �� � � � � 	 �� � � ��� �� � 
�� � � � �� � � �� � 	 � ����������������������������������������������+: �

7�: � � � � � � �� � � � � � ��� �� � 	 � � � � �����������������������������������������������������������������������������������+3�
7�: �: � / � � �
��	 � � � � � � � #
�
�"�� �� � � � � �� � � � �� � � � � � � 	 
� ��������������������������������������������+3�
7�: �) � . = ' >8 F ����������������������������������������������������������������������������������������������������������+3�

7�) � � 	 � � � � � 
�� � �� 	 
���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������+6�
7�) �: � � � � �� � �C0�� � �� 	 � � � � � � �� � �� 	 � E����������������������������������������������������������������������+6�
7�) �) � � � �� � � 
� � ��� 
� �� � 
�� 
�� ���� ���������������������������������������������������������������������������������+7�
7�) �3� � � �� � � �
� � � � � ��� 	 � � � ��� ����������������������������������������������������������������������������������+7�
7�) �6� � 
� � ��� � 
� � ��� � �
� ��������������������������������������������������������������������������������������������++�

7�3� < �
�
� � � � 
�� � ��  
���� � � 
� � � ��� �	 � � � � �
�� �� � �	 
� � � �� � � 
� � � 
���� ������������������������++�
7�3�: � J 
�� � � � �� 
��	 � ��� E�����������������������������������������������������������������������������������������������++�
7�3�) � 5 � ��  
�� ��� � � 
� � � �� �� � � � � 	 �� � � ��� �� � 
�� � � � �� � ��� � 	 � ���� ��������������������������+- �
7�3�3� 5 � ��  
�� ��� � � 
� � � ���������������������������������������������������������������������������������������������+; �
7�3�6� $� � � � �� � 
� � 
�� � 
�� � � � ������������������������������������������������������������������������������������ - : �

7�6� . �	 � � � � �
�� �� � � � � 	 �� � � ��� �� � 
�� � � � ������������������������������������������������������������������ - ) �
7�6�: � . �	 � � � � �
� 
�� � 
�� � � � �������������������������������������������������������������������������������������� - ) �
7�6�) � � � #
� � �
� 
�� � 
�� � � � ��������������������������������������������������������������������������������������� - 3�
7�6�3� . � � � � 	 �� �� 
�� 	 � � � � � 
� 
�� � 
�� � � � �������������������������������������������������������������������� - 3�

7�7� 5 � �	 
� � � � � ��� � ��� � 	 � ���� ��������������������������������������������������������������������������������������� - 3�
7�7�: � � � 	 � � 0�� 
� � 	 � 	 � E���������������������������������������������������������������������������������������������� - 3�
7�7�) � � � � � �� 
� � 	 � 	 � E�������������������������������������������������������������������������������������������������� - 6�
7�7�3� � � � � �� 
� � 	 � 	 � E������������������������������������������������������������������������������������������������ - 7�
7�7�6� � �� � � 
�� � � � � 
� 
�� � �	 
� � � � � ��� � � �� � 	 � �������������������������������������������������������� - 7�

>
#�
� � 	 � � 
� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ; *�
! � � � � � � 	 
� � � ��� � � �� � 	 � ������������������������������������������������������������������������������������������������������� ; *�
� 	 � 4� � ��5 � � � � � � � � � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ; : �
$� � �
� � ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ; : �
5 � �	 
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1 “ IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology, 1990.”  
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2 G. Ford and E. Gibbs, “A Mature Profession of Software Engineering”  Software 
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, Pittsburg, Pennsylvania, January 1996. 
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