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La qualità del software 
secondo il modello 
ISO/IEC 9126 

Modello, metriche e modalità di utilizzo nei pro-
getti reali della qualità interna, esterna ed in uso 
del software 
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3 Il modello di ciclo di vita cui si fa riferimento nel documento è quello descritto nelle norme ISO/IEC 
12207: Information Technology –Life Cycle Management – System Life Cycle Processes e nelle rela-
tive guide all’utilizzo del modello. 
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4 Qualora il numero di errori effettivamente rilevati (E) risulti superiore alla stima effettuata (S), occor-
re verificare se la discrepanza sia dovuta ad un nostro problema nel rilevare gli errori o nell’applicare il 
modello, oppure si tratti di inadeguatezza del modello. Nel secondo caso occorrerà trovare un modello 
più adatto al nostro ambiente. Esistono diversi modelli statistici; occorre conoscerli, sperimentarli e, a 
volte, usarne più di uno prima di effettuare la stima più attendibile. 
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5 Si tratta della metrica più conosciuta come “Mean Time Between Failures” (MTBF). 
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6 La metrica relativa a quanto realmente avviene rispetto a quanto ci si attende che avvenga è definita 
in letteratura come: WYSIWYG = What You See Is What You Get, letteralemente “Ciò che vedi è ciò 
che ottieni”. 
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